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Resumen

• Lean Manufacturing surge en el sistema de
producción Toyota, por muchos autores esta
filosofía tiene como objetivo reducir los
desperdicios, estas herramientas tienen el enfoque
de la identificación y eliminación de desperdicios y
la creación de valor. La fuerza de este sistema de
producción se encuentra en determinarlo como un
sistema de dirección adaptado a la era de mercados
globales.



• La importancia del valor del cliente se muestra por
los dos niveles del enfoque lean: estratégico y
Operacional (Hines, Holweg, & Rich, 2004). El
objetivo principal de este trabajo es determinar
cuáles son las herramientas de Lean Manufacturing
aplicadas en el nivel operativo de las empresas
industriales de la zona sur del estado de Tamaulipas
establecidas en el corredor industrial de Altamira.



Metodología

• Este trabajo es un estudio exploratorio. El medio
para la recolección de los datos será a través de un
cuestionario estructurado dirigido hacia a
supervisores y/o jefes del área de producción y
mantenimiento en cada empresa, considerando
hasta 25 herramientas, sin embrago en este
artículo sólo se muestran las más representativas
según sus datos. Las características de las
empresas son: empresas del sector industrial, de
tamaño grande, ubicados en la zona industrial del
sur de Tamaulipas.



Resultados

Encuestas aplicadas dirigidas a jefes o 

supervisores de las áreas de 

mantenimiento

Gráfico 1 la Herramienta VSM,

(Mapeo de Procesos) se observa que en

el área de producción se aplica ésta

herramienta en alrededor de un 60 %,

en cuanto al área de mantenimiento

sólo lo aplican 40 % de las empresas

encuestadas



En la Gráfico 2. Se observa que la

herramienta de Tark Time (Producción

sincronizada con Tackt Time), es

aplicada en alrededor del 50 % de las

empresas en el área de producción, y

se aprecia que en el área de

mantenimiento de las empresas

encuestadas, ésta herramienta no es

utilizada.



En cuestión de la aplicación de

las 5s, en el Gráfico 3 se observa

que tanto en el área de

producción, mantenimiento y

otros departamentos, son

utilizados éstas herramientas de

Orden y Limpieza.



Con respecto a la utilización de la

herramienta de detección

automática de defectos y paro de

línea, Jidoka. Se observa que ésta

herramienta es utilizada tanto en las

áreas de producción, como en las

de mantenimiento, incluso en otras

áreas aunque en menor porcentaje

alrededor de un 30%.



De la herramienta de

producción nivelada,

Heijunka, se puede observar

una mayor utilización en el

área de producción en más

del 50% y en menor

aplicación en las áreas de

mantenimiento.



En cuestión de la aplicación

de las prácticas del Justo a

tiempo (JIT), se observa poca

utilización en el área de

mantenimiento y otras áreas,

sin embargo alrededor del 60

% de las empresas aplican

éstas prácticas en el área de

producción



Conclusiones

• En este trabajo de investigación realizado a través de
preguntas estructuradas para conocer la aplicación de las
herramientas de Lean Manufacturing en las áreas de
Producción, Mantenimiento y otras áreas en las Empresas
Industriales del sur de Tamaulipas, se observa que existe
una aplicación de la mayoría de las herramientas en más
del 50% de las empresas encuestadas en el área de
producción, sin embargo no se puede decir lo mismo en el
área de mantenimiento y en otras áreas. Es recomendable
realizar estudios sobre la efectividad de las herramientas
utilizadas y el impacto que éstas tienen sobre el desempeño
organizacional en las empresas en cuestión.
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